|
Nieuwe klachtenprocedure

Wat wil de klager?
&.‘ Een oplossing /! Een oordeel

Informele klacht Formele klacht

E-mail of brief

Raad van Bestuur /
aangewezen persoon of
klachtencommissie

Een oordeel geven (binnen
zes weken na ontvangst brief”)

Niet eens met het oordeel?

Geschillen- Burgerlijke
A4 commissie rechter

Vorm Open gesprek

Met Medewerker, leidinggevende
of klachtenfunctionaris

Doel Samen oplossing vinden

Oplossing Geen oplossing

Doet hindende Doet hindende

vitspraak over vitspraak over
klacht klacht

Kan gelimiteer- Kan ongelimi-
de claim inwilli- teerde claim
gen (tot 25.000) inwilligen

A A

Klacht afgehandeld

* Termijn kan onder voorwaarden worden verlengd met 4 weken organisatie van zor gondernemers
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